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คำนำ 

 
   จังหวัดปทุมธานี ได้เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
จนถึงปัจจุบัน เพ่ือนำข้อมูลผลการประเมิน ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของจังหวัดปทุมธานีรวมถึงเป็นการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกด้านการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต ซึ่งการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามหลักเกณฑ์และกรอบแนวทางการประเมินที่กำหนดไว้ภายใต้ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (o42) และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (o43) กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินต้องกำหนดมาตรการภายใน
เพ่ือป้องกันการทุจริต โดยทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2565 ในประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และเป็นประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้อง
กับผลการประเมินฯ แล้วนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในจังหวัดปทุมธานี 
ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล และป้องกันและ
ปราบปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
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***************************** 
1. ความเป็นมา 
   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้ทุกหน่วยงานในภาครัฐ 
เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 – 2570) 
โดยกำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 (เป็นทั้งตัวชี้วัดเชิงคุณภาพและตัวชี้วัดเชิงปริมาณ) และเพ่ือเป็น
การยกระดับการประเมินฯ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และเป็นประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
สู่การประเมินและดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 รวมถึงกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และแสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ไปสู่การปฏิบัติอยา่งเป็นรูปธรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้จำแนกประเด็นการประเมินออกเป็น 
10 ตัวชี้วัด และประเมินจาก 3 แหล่งข้อมูล 
  1)  ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT) มี 5 ตัวช้ีวัด 
   ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผล
ให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ 
ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทาง
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้อง 
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ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต  
โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่า
มีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 
 2) ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) มี 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  
และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน  
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึง การรับรู้
ต่อการทำงานหรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน  
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 
นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนา  
การให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
 3). ประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงาน (OIT) โดยประเมินจากการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์.มี.2.ตัวช้ีวัด.ได้แก่ 
   ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน 
การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  

(1)... 
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(1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน มี ๓ เครื่องมือ ได้แก่ 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน 
ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 
5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 

  คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดระดับผลการประเมิน ITA แบ่งออกเป็น 7 ระดับ และกำหนด
เป้าหมายในการขับเคลื่อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยภายในปี พ.ศ. 2566 
หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ ์(85 คะแนนขึ้นไป) 
 

ระดับ คะแนน 
AA 95.00 - 100 
A 85.00 – 94.99 
B 75.00 – 84.99 
C 65.00 – 74.99 
D 55.00 - 64.99 
E 50.00 - 54.99 
F 0 - 49.99 

 
2. ผลการประเมิน... 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
   จังหวัดปทุมธานี มีผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานสรุป
ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 92.16 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (ผ่าน)  
 

   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  92.62 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  85.63 คะแนน 
   ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ   87.81 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 84.22 คะแนน 
   ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.30 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.49 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.95 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 84.63 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล         100.00 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต        100.00 คะแนน 
 
กราฟใยแมงมุมแสดงผลการประเมิน ITA ของจังหวัดปทุมธานี ปี 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การคำนวณคะแนนถ่วงน้ำหนักการประเมิน ITA ของจังหวัดปทุมธานี ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน น้ำหนัก คะแนนเฉลี่ยที่ได้รับ คะแนนถ่วงน้ำหนัก 

IIT 30 87.52 26.25 

EIT 30 86.36 25.91 

OIT 40 100.00 40.00 

คะแนนรวม 92.16 
 

3. ข้อเสนอแนะ... 

IIT 

EIT 

OIT 
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3. ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุของผู้ประเมิน 
   หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 92.16 คะแนน 
   ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  จังหวัดปทุมธานี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 (การปฏิบัติหน้าที่) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 (การใช้ทรัพย์สินของราชการ)  
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมิน ต่ำ 
โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้  
  ข้อ I12 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเท่าที่ควร หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม   
เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถร้องเรียน
ในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง  
  ข้อ I20 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง  
  ข้อ I23 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
การขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่
คูม่ือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง   
   ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  จังหวัดปทุมธานี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 (คุณภาพการดำเนินงาน) ที่ดีเ ยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 (การปรับปรุงการทำงาน) 
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ  
โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
  ข้อ E7 ประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย
และการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
  ข้อ E14 ประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 

หรือ... 
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หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
  ข้อ E15 ประเด็นการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน 
โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
   ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
  จังหวัดปทุมธานี ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ที่ดีเยี ่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

4. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
   การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2565 จะนำผลการประเมินจาก 3 แหล่งข้อมูล คือ  
(1) การตอบคำถามแบบประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (IIT) (2) การตอบคำถามแบบประเมิน
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน (EIT) และ (3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ที่มีผลคะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน ซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อนที่หน่วยงานจะต้องปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือกำหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดปทุมธานี และกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการรายงานผล 
 

ตัวช้ีวัด แบบประเมิน คะแนน หมายเหตุ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ IIT 92.62 

IIT 87.52 
2 การใช้งบประมาณ IIT 85.63 
3 การใช้อำนาจ IIT 87.81 
4 การใช้ทรัพย์สินราชการ IIT 84.22 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 87.30 
6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT 88.49 

EIT 86.36 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 85.95 
8 การปรับปรุงการทำงาน EIT 84.63 
9 การเปิดเผยข้อมูล OIT 100 

OIT 100 
10 การป้องกันการทุจริต OIT 100 

คะแนนรวม 92.16 
ระดับผลการประเมิน A 

ค่าเป้าหมายแผนแม่บทฯ ผ่าน 
 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   จากผลการประเมินข้างต้นมีผลการประเมินที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน ซึ่งจะเป็นในส่วนของ
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ ได้คะแนน 84.22 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ได้คะแนน 84.63 คะแนน 

ประเด็นที.่.. 
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ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 
   จากผลการประเมินข้างต้นมีผลการประเมินที่ได้คะแนนมากกว่า 85 คะแนน ซึ่งจะเป็นในส่วน
ของตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 92.62 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 
85.63 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 87.81 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 
87.30 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 88.49 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ได้คะแนน 85.95 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 100 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน 
 

5. แนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
   การนำประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนของผลการประเมิน IIT 
และ EIT ที่มีผลการประเมินต่ำกว่า 85 คะแนน ซึ่งมีจำนวน 2 ตัวชี้วัด และข้อเสนอแนะการประเมิน OIT  
มาวิเคราะห์จัดหมวดหมู่แบ่งออกเป็นจุดอ่อนด้านต่าง ๆ ที่จังหวัดปทุมธานีควรปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ปี 2565 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การใช้ทรัพย์สินราชการ 84.22 1) สร้างแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
2) มีข้ันตอนการขออนุญาตการขอยืมที่ถูกต้อง  
3) สร้างมาตรการการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

การปรับปรุงการทำงาน 84.63 1) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ของหน่วยงาน 
2) ปรับปรุงการบริการให้เกิดความโปร่งใส มีวิธีการและ 
ขั้นตอนการที่กำหนด 
3) มีมาตรการลดขั้นตอนในการให้บริการ 
4) มีการจัดทำช่องทาง E-Service ให้แก่ผู้รับบริการ 
 

 
 
 
 
 
 

6. การกำหนด... 
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6. การกำหนดมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในจังหวัดปทุมธานี 
   จังหวัดปทุมธานีได้นำประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และ
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 มากำหนดเป็นมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในจังหวัดปทุมธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

มาตรการ/แนวปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม/ 

การรายงานผล 
แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ 

- มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
- แจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการสังกัด
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคถือปฏิบัติ  
และเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์จังหวัด 
เพ่ือบุคคลภายนอกทราบโดยทั่วกัน 

ส่วนราชการสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค  
ในจังหวัดปทุมธานี 

สรุปรายงานผล 
การดำเนินงาน 
ตามมาตรการฯ 

มาตรการลดขั้นตอน 
ในการให้บริการ 

- กำหนดช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทางเว็บไซต์จังหวดั 
- มีกล่องรับฟังความคิดเห็นและช่องทาง
เสนอแนะการให้บริการในรูปแบบต่างๆ  
ณ จุดให้บริการ 
- มีการให้บริการ ณ จุดเดียว (one stop service)  

การให้บริการ  
E-service 

- มีช่องทางการให้บริการ E-service 

คู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในจังหวัด
ปทุมธานี 

- มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในจังหวัดปทุมธานี 

คู่มือหรือมาตรฐาน 
การให้บริการ 

- มีคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

แนวทางการ
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
ความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- มีแนวทางการดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
- แจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการสังกัด
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคถือปฏิบัติ 
และเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์จังหวัด 
เพ่ือบุคคลภายนอกทราบโดยทั่วกัน 

แนวทางการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

- มีแนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
- แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์แนวทาง  
การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

มาตรการ... 
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มาตรการ/แนวปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม/ 

การรายงานผล 
มาตรการในการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงานภาครัฐ
ในจังหวัดปทุมธานี 

- มีมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ภาครัฐในจังหวัดปทุมธานี 
- แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์มาตรการในการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดปทุมธานี 
เพ่ือให้บุคคลภายนอกและภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 

ส่วนราชการสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค  
ในจังหวัดปทุมธานี 

สรุปรายงานผล 
การดำเนินงาน 
ตามมาตรการฯ 

มาตรการกลไกในการ
ให้ภาคประชาชน 
หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
จังหวัดปทุมธานี 

- มีมาตรการกลไกในการให้ภาคประชาชนหรือ  
ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัจังหวัดปทุมธาน ี
- แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์มาตรการกลไก
ในการให้ภาคประชาชนหรือ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐจังหวัดปทุมธานี 

ช่องทางที่ผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถสอบถามข้อมูล
หรือข้อกังวลสงสัย และ
หน่วยงานสามารถ
ตอบข้อสอบถามหรือ
สื่อสารโต้ตอบกันได้ 

- มีกล่องข้อความถาม-ตอบที่หน้าเว็บไซต์ 

ประกาศเจตนารมณ์ 
“สุจริต โปร่งใส 
จังหวัดปทุมธานี 
ใสสะอาด 2566” 
และ “งดรับ งดให้” 
ของขวัญ ของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift 
Policy) 

- มีประกาศเจตนารมณ์ “สุจริต โปร่งใส 
จังหวัดปทุมธานีใสสะอาด 2566” และ 
“งดรับ งดให้” ของขวัญ ของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
- เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ “สุจริต โปร่งใส 
จังหวัดปทุมธานีใสสะอาด 2566” และ 
“งดรับ งดให้” ของขวัญ ของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
ผ่านเว็บไซต์จังหวัด เพื่อให้บุคคลภายนอก
ทราบโดยทั่วกัน 
 

 

- แจ้งเวียน... 
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มาตรการ/แนวปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม/ 

การรายงานผล 
 - แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์ประกาศเจตนารมณ์ 

“สุจริต โปร่งใส จังหวัดปทุมธานีใสสะอาด 
2566” และ “งดรับ งดให้” ของขวัญ 
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่
(No Gift Policy) ให้ทุกส่วนราชการสังกัด
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค อำเภอทุกอำเภอ 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ปทุมธานีทราบและถือปฏิบัติ 

ส่วนราชการสังกัด
ราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค  
ในจังหวัดปทุมธานี 

สรุปรายงานผล 
การดำเนินงาน 
ตามมาตรการฯ 

นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
จังหวัดปทุมธานี 

- มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของจังหวัดปทุมธานี 
- แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัด
ปทุมธานีให้ทุกส่วนราชการสังกัดราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคทราบและถือปฏิบัติ  
- เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์จังหวัด  
เพ่ือบุคคลภายนอกทราบโดยทั่วกัน 

หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลจังหวัดปทุมธานี 

- มีหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลจังหวัดปทุมธานี 
- แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
จังหวัดปทุมธานีให้ทุกส่วนราชการสังกัด
ราชการบริหารส่วนภูมิภาคทราบและ 
ถือปฏิบัติ  
- เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์จังหวัด  
เพ่ือบุคคลภายนอกทราบโดยทั่วกัน 
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